Frivilligpolitik for Fuglsang Kunstmuseum

Indledning

Fuglsang Kunstmuseum rekrutterer sine frivillige fra Fuglsang Kunstmuseums Venner, som i
forvejen stotter museets arbejde skonomisk og pa anden vis.

Fuglsang Kunstmuseum gnsker frivillige i og omkring museet fordi: De bidrager veaesentligt til
Museets samlede opgavelgsning, de er Museets bedste ambassadarer, og de fremmer museets
forankring i lokalsamfundet

Definition pa frivillige

Alle myndige medlemmer af Fuglsang Kunstmuseums Venner kan blive frivillige, nar man gnsker
at bidrage til at opfylde museets mal og opgaver, nar man arbejder ulgnnet, og nar man deltager
i en eller flere af arbejdsgrupperne eller med specialopgavelgsning i samarbejde med museet.

Verdigrundlag

Det frivillige arbejde pa og for Fuglsang Kunstmuseum hviler pa vaerdierne: Samarbejde, respekt,
loyalitet, ansvar og ordentlighed. Det betyder, at samarbejdet med museets ansatte personale er
essentielt, ligesom den myndighed og opgavelgsning, den enkelte ansatte medarbejder er tildelt,
forventes respekteret af alle frivillige. Som frivillig er man en del af et forpligtende feellesskab, og
det forventes, at man forholder sig loyalt til dette — ogsa uden for museet. Centralt i
veerdigrundlaget star desuden ansvaret for den tildelte opgavelgsning, som den enkelte frivillige
er betroet samt en forventning om omsorg for opgavelgsningen savel som for museets integritet
og gaesternes gode oplevelse pa museet.

Kvalitet og engagement

Pa Fuglsang Kunstmuseum har vi en ambition om, at museets geester — store som sma — skal
have en god oplevelse — helst s& god, at de har lyst til at komme igen! Det stiller
kvalitetsmeessige krav til museets indhold og aktiviteter, men ogsa til de mennesker — ansatte
som frivillige - som gaesterne mgder under besgget. Som frivillig forventes man derfor at seette
sig ind i Frivilligpolitikken samt orientere sig i museets planer og aktiviteter (se uddannelse,
medevirksomhed og anden information) — eller sparge sig for blandt museets ansatte personale.
Hvis man ikke selv er tryg ved at svare pa evt. spergsmal fra gesterne, eller er usikker pa svaret,
sa henvis til de ansatte medarbejdere, som kan hjzlpe gaesten videre. Hellere henvisning end
forkert svar!

Om Fuglsang Kunstmuseum

Museet er et statsanerkendt kunstmuseum, der arbejder efter museumsloven og varetager
lovpligtige arbejdsopgaver inden for indsamling, bevaring, registrering, forskning og formidling.



Herudover har museet sin egen strategiplan, hvoraf nedenstaende vision og mission for
museets arbejde fremgar:

Museets vision (hvad gnsker museet):
"Vi vil bevaege mennesker gennem kunst”

Bemzerkninger: Udtrykket "bevaege” skal forstas dobbelt — bade det at blive bevaeget, altsa fa en
folelses- eller sansemaessig oplevelse - og det at bevaege sig mentalt, dvs. fa nye input, maske
blive klogere.

Museets mission (vi realiserer visionen ved):

Vi skaber oplevelser af kvalitet for alle gaester gennem kunstfagligt og tvaerfagligt arbejde”

Bemeaerkninger: Museet er til for alle, sma og store, lokale og tilrejsende — med forskellige ansker
og behov. Museet arbejder rent kunstfagligt som kunstmuseum, men vi gnsker ogsé at saette
kunstfagligheden i spil i forhold til andre fagomrader, som bade favner Fuglsang-omradets
iboende tveerfaglighed (natur, musik, billedkunst), men ogsa seetter kunstfagligheden i spil pa
nye mader og over for publikum med andre interesser.

Museets forventninger til de frivillige
Fuglsang Kunstmuseum forventer, at frivillige

- Stetter op om museets virke og handler konstruktivt ift. museets daglige arbejde og
vision/mission

- Ggr en merkbar forskel gennem praktisk og/eller anden hjzlp pd museet
- Bidrager til at give museets gaester en god og servicepraeget oplevelse
- Holder indgaede aftaler og melder afbud i god tid v. sygdom eller andre forhindringer

- Erloyale over for museets ry og rygte og meddeler problemer eller kritik til den ansvarlige
medarbejder blandt museets personale (og ikke offentligt/pa sociale medier)

- Errespektfuld og heflig over for museets gaester, ansatte medarbejdere og gvrige
samarbejdspartnere

| museets abningstid er indtagelse af alkohol kun tilladt efter aftale med museet, og der ma ikke
ryges (heller ikke e-cigaretter) i museets lokaler, kun udenders. Brug af euforiserende stoffer eller
pavirket fremmgde vil medfere bortvisning.

Oplysninger om museet, der kommer den frivillige til kendskab under udferelsen af arbejdet, kan
vaere forbundet med tavshedspligt. Denne tavshedspligt opharer ikke ved samarbejdets opher.



Frivilliges forventninger til museet
Frivillige kan forvente af museet

At fa adgang til relevante informationer om museets virke og fa et dybere kendskab til
museet, dets virke og dagligdag

At frivilliges tid og indsats handteres professionelt og respektfuldt og veerdsaettes af
museet og dets medarbejdere

At frivillige tilbydes socialt feellesskab og gode oplevelser pa eller i regi af museet
Organisering af frivilligt arbejde

Fuglsang Kunstmuseums frivillige er organiseret i en raekke lgsere eller faste grupper, som
varetager forskellige arbejdsopgaver, p.t. eksisterer fglgende grupper: Vagt, Café,
Plakatophaengning, Kreativt arbejde, Administrativ hjeelp, Hjeelp til formidlingsarrangementer,
Hjeelp til saeerlige arrangementer og events, Hjeelp til udenders aktiviteter. Desuden kan indkalde
til forskellige enkeltstdende opgaver efter behov.

Tilmelding som frivillig

Pa museets hjemmeside (www.fuglsangkunstmuseum.dk/information/museetsvenner) kan man
taste sig ind til en tilmeldingsblanket, som bedes udfyldt tydeligt og mailet til/afleveret pa
museet til museumsforvalteren (se kontaktoplysninger). Man kan ogsa henvende sig i
billetskranken og fa en tilmeldingsblanket, udfylde den her og aflevere den under besgget.

Uddannelse, mgdevirksomhed og anden information

Alle nye frivillige vil blive tilbudt en introduktion/sidemandsoplaering til arbejdsomradet enten af
en museumsansat eller af en anden frivillig med sterre anciennitet.

Frivillige indkaldes til aftenmgade to gange om éaret, hvor relevant information om kommende
aktiviteter vil blive givet, og erfaringsudveksling mellem de frivillige og museet finder sted. Til
aftenmeaderne udgives en lille opdateret orientering af isaer praktisk art omkring nye aktiviteter i
museet, som alle frivillige forventes bekendt med. Herudover kan frivillige tilmelde sig museets
gratis elektroniske maneds-nyhedsbrev via museets hjemmeside mhp lgbende opdatering.
Opdagede fejl og mangler bedes rapporteret i "logbogen” (venneskabet i trappekorridoren).

Modydelser

Forplejning: | forbindelse med frivilliges deltagelse i museets aktiviteter tilbydes forplejning fra
caféen. Til frokosttid far du en valgfri ret fra menukortet og en sodavand, til kaffetid en kop
kaffe/the og en kage. Herudover er frivillige er velkomne til et stykke frugt fra personale-



frugtordningen i frugtsaesonen eller en kop personalekaffe (sperg personalet). Frivillige inviteres
til en arlig komsammen, hvor museet er veert.

Kerepenge: Museet kan desveerre ikke tilbyde kerepenge til Aktive Venner, dels pga. arbejdets
frivillige karakter, dels pga. af museets gkonomi.

Forsikring/skader

Frivillige er omfattet af museets arbejdsskadeforsikring, nar de arbejder pa museet. Vaer
opmarksom pa, at museets forsikring ikke kan daekke frivilligt arbejde uden for Fuglsang-
omradet, hvor der henvises til den enkeltes egen (fritids-)ulykkesforsikring.

Museets nedhjaelpskasse er anbragt v. trappeopgangen til 1. sal. Der er placeret en hjertestarter
pa toilettet i Den gamle Smedje.

Bgrneattest

De fleste frivillige vil i deres arbejde p4 museet komme i kontakt med bgrn under 15 ar, hvorfor
alle skal give tilladelse til, at Museet kan indhente en bgrneattest hos politiet.

Udfarelse af saerlige opgaver for museet kan kraeve fremvisning af straffeattest.
Ophgr af samarbejde

Der kan opsta situationer, hvor Museet ma ophgre med et samarbejde med en frivillig, hvilket vil
ske ved gentagende overtraedelser af Museets frivilligpolitik. @nsker en frivillig at stoppe
samarbejdet med Museet, s& meddeles det Museet pa nedenstiaende kontaktoplysninger.

Kontaktoplysninger

Museets daglige frivilligkoordinator: Museumsforvalter Bo Hylling Rasmussen,
bhr@fuglsangkunstmuseum.dk, mobiltelefon 29617930 (alternativt museet pa tif. 54 78 14 14
eller post@fuglsangkunstmuseum.dk).

Baggrund for frivilligpolitikken

Fuglsang Kunstmuseums frivilligpolitik har hentet inspiration fra World Federation of Friends of
Museums etiske retningslinjer (www.museumsfriends.com/en/code -of-ethics) og opfylder ved
sin skriftlighed International Council of Museums etiske retningslinjer
(icomdanmark.dk/wp_content/uploads/ICOM_etiske_regler_denmark.pdf).
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